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KI-INTEGRATION IN DER STADTVERWALTUNG

WIE? WAS?

Vorgehen, Strukturen und
Personen

Projekte, Anwendungen und
Erkenntnisse

» www.frankenberg.de
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ORGANISATIONSSTRUKTUR

Interdisziplinare
Projektgruppe Pilotprojekt Arbeitsgruppe

(15 Personen)

Flihrungskrafte- Projekt- Basisschulung Interne Inputs
Workshop (+ PR) begleitung EU Al Act

» www.frankenberg.de

Ganze
Verwaltung

Basisschulung
EU Al Act
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WEG ZUM BURGERCHATBOT

Markterkundung + Dienstanweisung

Dokumentenanblage
Automatisierte Datenabfrage

JDigitales Rathaus
S Text generlerung

N Ausschreibungen

& 5 Dokumentenanaly
g Sparrlng‘spartner

Antragsprifung

Formularbearbeitung
ntsc\hlgl‘gungsflndung
<SparringSpartner, \x&

Doublettenprufun: DerichepEs
Daténanalyse QO
Vollstandigkeitsprifung \(\O

Burg‘erser\nce

Verkehrsanalyse
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» www.frankenberg.de

Pilot Hermine

Kl-Arbeitsgruppe
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PROZESS KI-CHATBOT

<:>g

Rechtliche
Vorgaben

Technische
Umsetzung &
Testung

» www.frankenberg.de
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ERKENNTNISSE AUS CHATBOT-UMSETZUNG

* Klare Datenbasis mit Prios: Hauptquelle (Website) + ggf. Dokumente

* Iteratives Vorgehen: nicht zu viel auf einmal + Ausbaustufen

* Zielsetzung: Burger-Zufriedenheit und Verwaltungs-Entlastung im Blick
* Eigene Tests und Nutzerfeedback (intern + extern)

* Fokus und Unterstlitzung notwendig

—> Soft-Launch in Kurze auf www.frankenberg.de

» www.frankenberg.de
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ERFOLGSFAKTOREN

Kl-Einsatz in der Verwaltung benotigt:

1. Rechtliche Rahmenbedingungen
2. Wahrnehmung von Kl-Integration als Change-Projekt mit Vision

3. Mittelweg zwischen klassischer Verwaltungsstruktur und Start-up-
Mentalitat

4. Team (Steuerung, Motivation, interdisziplinar)
5. Know-How im Umgang mit KI (Prompting und Anwendungen)

6. ,Shitin =Shit out" gilt fUr Datenbasis, Prozesse und Strukturen

» www.frankenberg.de
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‘ PHILIPP
SOLDAN

llnl. STADT

FRANKEN
BERGEDER

» www.frankenberg.de

Florian Held

Pressesprecher

Telefon: 06451 505-209

E-Mail: Held.Florian@frankenberg.de

Henning Huchthausen

Smart City Koordinator

Telefon: 06451 505-165

E-Mail: Huchthausen.Henning@frankenberg.de



